Regulamin Parkéw Rozrywki Majaland w Polsce

Artykut 1 - Postanowienia ogdlne

1.

Park znajduje sie na terenie prywatnym. Jest miejscem przeznaczonym do zabawy i
wypoczynku dla wszystkich odwiedzajgcych Gosci. Celem niniejszego Regulaminu jest
zapewnienie wszystkim odwiedzajgcym bezpiecznego wypoczynku na terenie parku.
Regulamin oparty jest na zasadach bezpieczenstwa, szacunku i uprzejmosci do innych oraz
poszanowania Srodowiska.

Tresé regulaminu jest dostepna w kasie gtéwnej parku oraz na stronie internetowej parku
www.majaland.pl. Kazda osoba odwiedzajgca Park akceptuje niniejszy Regulamin i jest
zobowigzana do przestrzegania go (bez wzgledu na rodzaj zakupionego biletu) Na teren parku
Majaland nie majg wstepu osoby pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych oraz
wykazujgce agresywne zachowania, ktore mogg zagrazac¢ bezpieczenstwu Gosci w parku. W
przypadku tamania Regulaminu, osoba naruszajgca zasady regulaminu zostanie wyproszona z
parku. W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot optaty za bilet wstepu oraz optaty parkingowe;j.
W przypadku nagminnego famania Regulaminu przez osoby posiadajgce karty roczne
kierownictwo parku ma prawo do ich anulowania.

Artykut 2 — Parking

Park Majaland posiada parking dla Gosci. Jest on czynny codziennie w godzinach otwarcia
Parku.

Parking nie jest strzezony. Park nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez pojazdu, rzeczy w
nim pozostawionych, uszkodzenie lub wypadek z udziatem pojazdu na terenie parkingu.

Na terenie Parkingu obowigzujg krajowe przepisy o ruchu drogowym. Goscie Parku sg
zobowigzani do przestrzegania znakéw znajdujgcych sie na terenie Parkingu. Uzywanie
pojazdéow mechanicznych dozwolone jest wyfgcznie na terenie Parkingu, nie dotyczy to
pojazdow stuzbowych i uprzywilejowanych. Teren Parkingu mozna opusci¢ tylko przez
wyznaczone strefy wyjscia i wyjazdu. Predkos$¢ na Parkingu jest ograniczona do 15 km/h, a
piesi majg zawsze pierwszenstwo.

Miejsce parkingowe jest ptatne. Pfatno$é¢ jest dokonywana tylko za pomocg systemu
biletowego w kasach lub online przez strone internetowg Parku.

Kazdy Gos¢, ktory wykupit karte roczng Majaland ma mozliwosé wykupienia rocznego
abonamentu parkingowego. Jest on przypisany do konkretnej osoby i uprawnia do
zaparkowania jednego pojazdu mechanicznego na terenie Parkingu Majaland. Nie jest
dozwolone uzyczanie abonamentu parkingowego osobom trzecim lub uzywanie go w inny
sposéb niz okreslono w wyzej wymienionym Regulaminie. Pozostawianie jakiegokolwiek
pojazdu na terenie Parkingu poza godzinami otwarcia Parku jest zabronione. W przypadku
niezastosowania sie do tej reguty, personel Parku zleci odholowanie pojazdu na koszt
wtasciciela.

Biwakowanie, grillowanie oraz urzadzanie piknikéw na terenie parkingu jest surowo
zabronione.

Na Parkingu niedozwolone jest pozostawianie bez opieki dzieci i/lub zwierzat w pojezdzie. W
przypadku naruszenia tego przepisu powiadomione zostang wtasciwe stuzby w celu
oswobodzenia dzieci i/lub zwierzat. Koszty zwigzane z oswobodzeniem poniesie osoba
naruszajaca przepisy.



10.
11.
12.

13.

Na terenie Parkingu obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu, zazywania srodkéw
odurzajgcych, palenia wyrobow tytoniowych oraz uzywania otwartego ognia.
Zabrania sie zasmiecania terenu parkingu.
Na terenie Parkingu zabronione jest naruszanie porzadku publicznego.
Na terenie Parkingu zabrania sie poruszania na rowerach, deskorolkach, rolkach.
Na teren Parkingu zakaz wjazdu majg pojazdy przewozgce materiaty tatwopalne, zrgce lub
wybuchowe.
Parking jest monitorowany w sposéb ciaggty, w szczegdlnosci na potrzeby zapewnienia
a. bezpieczenstwa osdb oraz weryfikacji sposobu korzystania z parkingu.
b. Nagrania z kamer monitoringu mogg by¢ podstawg do wyciggniecia konsekwencji
prawnych w stosunku do uzytkownikéw parkingu, ktdrzy nie stosujg sie do
postanowien niniejszego Regulaminu.

Artykut 3 - Wstep do Parku Majaland

10.
11.

12.

13.

Wstep do Parku jest mozliwy tylko w godzinach otwarcia parku, z waznym biletem wstepu.
Bilety mozna kupi¢ na stronie internetowej lub w kasie biletowej Parku. Waznos¢ biletu
podlega weryfikacji przez obstuge Parku. Niewazny bilet zostanie odrzucony.

Kazdy kto wejdzie do Parku w sposdb niezgodny z wyzej opisanymi warunkami, zostanie
wyproszony i traci mozliwos¢ ponownego wstepu do Parku w tym dniu.

Park zastrzega sobie prawo do zmiany okresu i godzin otwarcia oraz jezeli to konieczne,
ograniczenia wstepu do Parku w przypadkach petnego obtozenia Parku.

Kazda osoba przed wizytg w Parku powinna zapoznaé sie z dostepnoscig i godzinami
otwarcia dostepnymi na stronie internetowej Parku.

Kierownictwo Parku zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli wizualnej bagazu
przed wejsciem do Parku. W przypadku braku zgody na kontrole, odwiedzajgcy moze
spotkad sie z odmowa wstepu do Parku.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat do parku (z wyjgtkiem pséw przewodnikdw i psow
asystujacych w oficjalnych kamizelkach dla pséw i uprzezy). Pies przewodnik nie moze
stanowi¢ zagrozenia dla pozostatych odwiedzajgcych i pracownikéw Parku. Kazdorazowo o
wpuszczeniu psa przewodnika na teren Parku decyduje Menagera Parku.

Dzieci pozostawione na terenie Parku bez opieki muszg mie¢ co najmniej 12 lat. Dzieci do 12
roku zycia muszg pozostawaé pod statg opiekg rodzicow/opiekundw.

Nadzdér podczas korzystania z atrakcji: jezeli dziecko wymaga opieki (wedtug zasad atrakcji),
opiekun musi mu towarzyszy¢ i mie¢ co najmniej 15 lat i by¢ catkowicie samodzielny.
Szczegdlne regulacje dotyczg oséb z niepetnosprawnoscig i ich opiekundéw. Przepisy s3
zawarte w ,,Przewodniku dla oséb z niepetnosprawnoscia i ich opiekunéw”, ktéry dostepny
jest w recepcji.

Na 10 dzieci (grupa) wymagany jest minimum 1 opiekun.

W przypadku razgcych naruszen Regulaminu przez cztonkdéw grupy, Park zastrzega sobie
prawo do wyproszenia z Parku catej grupy.

Park nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie i/lub utrate przedmiotéw
przyniesionych przez Gosci.

W parku znajdujg sie kamery.

Artykut 4 - Bilety i abonamenty roczne



1. Wstep do Parku dla oséb o wzroscie < 85 cm jest darmowy. Dla oséb > 85 cm wzrostu
obowigzuje bilet catodniowy > 85 cm. Pomiar wzrostu zawsze odbywa sie w obuwiu, we
wiasciwy i doktadny sposéb. W przypadku niejasnosci odnosnie do pomiaru, mozna
skontaktowac sie z recepcjg w celu weryfikacji. Wynik weryfikacji pomiaru jest ostateczny i
wigzacy.

2. Bilet dla Seniora dotyczy oséb > 65 roku zycia. Wstep do Parku mozliwy jest wytgcznie po
okazaniu dowodu osobistego.

3. Bilet dla kobiety w cigzy dotyczy kobiet > 7 miesigca cigzy. Wstep do Parku mozliwy jest
wyltgcznie po okazaniu oficjalnego dokumentu potwierdzajgcego cigze (np. ksigzeczka
cigzowa)

4. Bilet dla osoby z niepetnosprawnoscia dotyczy oséb z aktualnym orzeczeniem o
niepetnosprawnosci.

5. Bilet popotudniowy umozliwia wstep do Parku w dwéch ostatnich godzinach funkcjonowania
Parku.

6. Istnieje mozliwo$¢ zakupu karty rocznej MajaPass (abonament roczny). Karta roczna
przypisana jest do konkretnej osoby i nie moze by¢ przekazywana osobom trzecim. Karta
roczna upowaznia do nielimitowanego wstepu do wszystkich Parkéw Majaland w Polsce,
chyba ze zostata zakupiona w promocji, ktérej zasady stanowig inaczej.

7. Wstep dla grup zawsze odbywa sie zgodnie z aktualnymi cenami przewidzianymi dla wejs¢
grupowych.

8. W ofercie Parku dostepne sg bilety urodzinowe ze specjalng znizka.

9. Sprzedany bilet wstepu nie podlega wymianie ani zwrotowi. Po zakupie bilet nie podlega
reklamacji. Zgubiony bilet nie zostanie zastgpiony nowym a pienigdze nie podlegajg
zwrotowi.

10. Zazalenia, prosby i sugestie dotyczace biletéw mogg by¢ kierowane na ponizsze adresy:
customerservice.kownaty@majalandpolska.pl

customerservice.warsaw@majalandpolska.pl
customerservice.gdansk@majalandpolska.pl
11. Park zastrzega sobie prawo do zmian cen biletéow i kart rocznych w kazdej chwili bez

wczesniejszego informowania.
Artykut 5 - Rowery, motocykle i r6znego rodzaju pojazdy

1. Wszystkie rowery, motocykle, wrotki, deskorolki, tyzworolki, gokarty, rowerki biegowe i inne
srodki transportu s3 na terenie Parku zabronione (poza parkingiem), z wyjatkiem
samochodéw bedacych wfasnoscia Parku, woézkdéw inwalidzkich, woézkéw dzieciecych i
wodzkdw transportowych.

2. Pojazdy mechaniczne dla oséb niepetnosprawnych - skutery utatwiajgce poruszanie - mogg
by¢ dozwolone po akceptacji Menagera Parku. Ich predkos$¢ musi by¢ ograniczona do maks.
5 km/h (tempo spacerowe).

3. Przy wejsciu do Parku wyraznie oznaczono strefe przechowywania roweréw. Wszyscy Goscie
Parku sg zobowigzani pozostawia¢ tu swoje rowery. Goscie muszg zabezpieczyé swoje
pojazdy przed kradzieza.

4. Park nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez, uszkodzenie lub wypadek z udziatem
rowerow bgdz motocykli znajdujgcych sie w opisanej strefie przechowywania.

Artykut 6 - Wézki inwalidzkie, gokarty i wozki dzieciece

1. Wozki inwalidzkie sg udostepnione w wyznaczonych i wyraznie wskazanych miejscach.
Liczba wozkéw inwalidzkich jest ograniczona. Jako zabezpieczenie zaréwno dla wdzkéw



inwalidzkich wymagany jest dowdd osobisty. Jezeli Gos¢ nie chce przedstawi¢ dowodu
osobistego, moze skorzysta¢ z wdzka inwalidzkiego po wptacie kaucji w kwocie 400 zt w
Parku.

Woézki dzieciece muszg by¢ pozostawione w taki sposéb, aby, nie blokowaé¢ wyjscia z
obszardéw atrakcji (w tym kolejkach i poczekalniach). W przeciwnym razie, wozki mogg zostac
przestawione przez personel Parku. Ze wzgledow bezpieczenstwa pozarowego wstep z
wodzkami na teren teatru jest zabroniony. Park nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez lub
uszkodzenie wdzkdw inwalidzkich lub wdzkéw dzieciecych pozostawionych na jego terenie.

Artykut 7 — Szafki

1.

Park posiada ograniczong liczba szafek (ptatnych), ktére znajdujg sie w poblizu wejscia do
Parku i stuzg do przechowywania rzeczy wartosciowych oraz innych przedmiotéw. Szafki
muszg zostac oprdznione przed zamknieciem Parku, w przeciwnym razie zostang opréznione
przez personel Parku.

Park nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szafkach.

Zabrania sie pozostawiania przedmiotéw bez opieki w jakimkolwiek miejscu na terenie
parku. Podejrzane pakunki pozostawione bez opieki bedg usuwane.

Podczas ewakuacji Gosci z parku zabronione jest odbieranie rzeczy zdeponowanych w
szafkach.

Artykut 8 - Porzadek publiczny i normy spoteczne

1.

Wszyscy GosScie muszg przestrzega¢ porzadku publicznego oraz odnosi¢ sie do innych z
szacunkiem. Goscie sg proszeni o noszenie stosownych ubrain w Parku tj. petnej odziezy.
Noszenie strojow kgpielowych dozwolone jest wytgcznie w strefie zewnetrznej Parku.

W interesie Gosci oraz ze wzgledow bezpieczenstwa zabronione jest:

a) Palenie papierosdw na terenie catego Parku;

b) Przebywanie w parku w stanie nietrzezwym;

c) Przynoszenie gtosnych urzadzen muzycznych do Parku oraz puszczania gtosnej
muzyki;

d) Przynoszenie, wnoszenie oraz sprzedaz sztucznych ogni, broni, nozy i innych
materiatéw wybuchowych na terenie Parku;

e) Whnoszenie $rodkéw odurzajgcych na teren Parku i/lub spozywanie badz sprzedaz
narkotykow oraz przebywanie w Parku osdéb w stanie odurzenia substancjami
psychoaktywnymi;

f) Prowadzenie dziatalnos$ci handlowej na terenie Parku oraz parkingu;

g) Dystrybuowanie, umieszczanie materiatéw reklamowych, przeprowadzanie ankiet
bez wczesniejszego pisemnego zezwolenia od kierownictwa Parku;

h) Usuwanie Ilub uszkadzanie przedmiotéw bedgcych wifasnoscia Parku, jego
pracownikéw lub innych Gosci odwiedzajgcych Park;

i) Zaktécanie spokoju Gosciom w Parku oraz utrudnianie wykonywania pracy przez
pracownikéw Parku;

j) Podejmowanie jakichkolwiek form wandalizmu na terenie Parku;

k) Odbywanie spotkan i/lub wygtaszanie przemoéwien, propagowanie, agitowanie,
zbieranie opfat cztonkowskich, funduszy, dystrybuowanie, wymiana lub oferowanie
rzeczy za darmo na terenie parku bez wczesniejszego pisemnego zezwolenia od
kierownictwa Parku;

I)  Wchodzenie do pomieszczen stuzbowych lub na drogi serwisowe;



m) Uzywanie podczas atrakcji lub zabieranie na nie recznego statywu dla (mobilnych)
aparatéw, telefonéw lub kijkéw do selfie. Kamera sportowa jest dozwolona, ale tylko
z uprzezg na klatke piersiowg;
n) Uzywanie dronéw na terenie Parku, chyba ze uzyskano pisemng zgode Menagera
Parku.
Kazdy Gos¢ naruszajgcy zakazy wymienione w artykule 8 oraz osoby wspdtuczestniczace
zostang usuniete z terenu Parku.
Gosciom, ktérym odmoéwiono wstepu do Parku w zwigzku z tamaniem Regulaminu nie mogg
wejs¢ ponownie oraz nie mogg dochodzi¢ odszkodowania w zadnych okolicznosciach.
Goscie sg osobiscie odpowiedzialni za wyrzadzone szkody innym osobom i przedmiotom
znajdujgcym sie w Parku z powodu swojego niedbalstwa, btedu lub zaniedbania. Za osoby
bedace pod opieka innych odpowiadajg wyfacznie ich opiekunowie. Park nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez Gosci.

Artykut 9 — Opuszczanie Parku

1.

Wszyscy Goscie zobowigzani sg do opuszczenia Parku najpdzniej w godzinie zamkniecia; w
przeciwnym razie Park powiadomi odpowiednie stuzby. Po wyjsciu z Parku nie ma
mozliwosci powrotu.

Ponowne wejscie do parku tego samego dnia jest mozliwe tylko po otrzymaniu pieczatki w
kasie.

Artykut 10 - Wstep na atrakcje

1.

Goscie zobowigzani sg do przestrzegania instrukcji korzystania z atrakcji znajdujacych sie
przy kazdej atrakcji. W zakresie przestrzegania instrukcji nie ma mozliwosci dyskusji z
pracownikiem obstugujgcym dang atrakcje.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa zabronione jest zabierane luznych przedmiotéw
jakiegokolwiek rodzaju (okularéw, torebek, telefonéw komérkowych, szalikéw, kijkéw do
selfie, uchwytédw kamer sportowych, aparatéw itp.) na atrakcje. Informacja o przedmiotach
zabronionych na danej atrakcji jest umieszczona na tablicy informacyjnej przy atrakcji.
Goscie proszeni sg o pozostawienie tych przedmiotdw na wyznaczonych poétkach lub w
koszach w depozycie przed wejsciem na atrakcje. Gos¢ pozostaje caty czas odpowiedzialny za
te przedmioty. Park nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie i/lub utrate
tych przedmiotow.

Na wszystkich atrakcjach Goscie powinni zachowaé wszelkie zasady ostroznosci, w
szczegblnosci podczas opuszczania atrakcji. Nie wolno wyskakiwaé, wybiegac z atrakcji i
skaka¢ po atrakcjach mechanicznych. Po zakonczeniu korzystania z atrakcji nalezy spokojnie
opuscic strefe danej atrakgji.

W niekorzystnych warunkach pogodowych (silny wiatr, deszcz, burza, zbyt niskie lub zbyt
wysokie temperatury, itp.) niektére atrakcje mogg zostaé (czasowo) zamkniete. Dotyczy to
rowniez przypadkow przerw technicznych na czas naprawy i konserwacji. Decyzja o
(czasowym) zamknieciu jest podejmowana przez kierownictwo i nie ma od niej odwotania.
Ewentualne zamkniecia z wyzej wspomnianych powoddéw nie sg ogtaszane przez Park z
wyprzedzeniem. Zamkniecie jednej lub wiece] atrakcji z wyzej wymienionych powoddw nie
stanowi podstaw do roszczen, nie moze w zadnym przypadku prowadzi¢ do czesciowego lub
catkowitego zwrotu kosztéw biletu wstepu.

Atrakcje bedg otwierane zamiennie, naprzemiennie lub pdzZniej w zaleznosci od liczby
przebywajgcych w Parku Gosci. Przy mniejszym obtozeniu kazda atrakcja bedzie dziataé przez



50 procent czasu. Zamienne lub pdZniejsze otwarcie atrakcji zaznacza sie na tablicy
informacyjnej i obstuga w jednym z tych trybdw w zadnym przypadku nie upowaznia do
czesSciowego lub catkowitego zwrotu kosztéw biletu wstepu.

Operator moze podja¢ decyzje o zakazie wstepu na atrakcje osobie, ktdra nie stosuje sie do
przepisdw Regulaminu. Szczegdlne regulacje dotyczg oséb z niepetnosprawnoscig i ich
opiekundéw. Przepisy dostepne s3 w recepcji w ,Przewodniku dla oséb z
niepetnosprawnoscia i ich opiekundéw”.

Kazdy odwiedzajgcy Park chcac skorzystaé z atrakcji jest zobowigzany do przestrzegania
zasad ustawienia sie w wyraznie oznaczonej kolejce i oczekiwania na swojg kolej. Wejscia,
wyjscia oraz wyjscia awaryjne z parku i réznych atrakcji nigdy nie mogg by¢ zastawione.
Kazdy Gos¢ musi opusci¢ atrakcje po zakonczonej jezdzie. Jezeli chciatby ponownie
skorzystaé z atrakcji, musi jeszcze raz ustawic sie w kolejce, jak opisano powyze;j.

Palenie papieroséw, uzywanie elektronicznych papieroséw, jedzenie i picie sg surowo
zabronione na wszystkich atrakcjach i w kolejkach (zaréwno w pomieszczeniach zamknietych
jak i na Swiezym powietrzu).

10. Kolejki do atrakcji zostang zamkniete w momencie zamkniecia parku, o ile nie zaznaczono

inaczej.

Artykut 11 - Wstep na pokazy

1.
2.

Goscie muszg przestrzegac zasad dotyczacych kazdego pokazu scenicznego w Parku.
Personel Parku jest odpowiedzialny za pokaz, przy ktédrym pracuje. Goscie sg zobowigzani
stosowac sie do instrukcji wydawanych przez pracownikéw obstugi.

Teatr ma okreslong, maksymalng liczbe miejsc, ktéra ze wzgleddéw bezpieczenstwa nie moze
by¢ przekroczona.

Jezeli istnieje prawdopodobienstwo przekroczenia liczby miejsc, pracownicy Parku majg
prawo odmoéwié przyjecia dodatkowych Gosci na pokaz bez mozliwosci rekompensaty za
bilet wstepu.

Gosc jest zobowigzany do ustawienia sie w kolejce i oczekiwania na swojg kolej.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa pozarowego wozki dzieciece sg zabronione w sali teatralne;j.
Kazdy z Gosci musi opusci¢ teren pokazu po jego zakonczeniu. Jezeli chciatby ponownie
przyjs¢ na pokaz, musi jeszcze raz ustawic sie w kolejce, jak opisano powyzej.

Artykut 12 - Porzadek

1.

Kazdego Goscia podczas wizyty w Parku obowigzuje poszanowanie Srodowiska: wszystkie
$Smieci muszg by¢ wyrzucane do wyznaczonych koszy na Smieci. W Parku mozna spacerowac
tylko wydzielonymi $ciezkami. Niedozwolone jest niszczenie roslin, kwiatow, krzewoéw i
trawnikow.

Artykut 13 — Ptywanie

1.

Ptywanie w nieckach wodnych i fontannach jest surowo zabronione.

Artykut 14 - Zasady higieny

1.

2.

W parku znajdujg sie wyraznie oznaczone toalety. Zabronione jest zatatwianie potrzeb
fizjologicznych w miejscach, ktdre nie sg przeznaczone do tego celu.

Czynnosci higieniczne z dzie¢mi nalezy obowigzkowo wykonywa¢ tylko w wyznaczonych i
wyraznie w przeznaczonych do tego miejscach.



3.

4.

Zabronione jest wrzucanie przedmiotdw do toalet. Podpaski, pieluchy, chusteczki
nawilzajgce itp. muszg by¢ wyrzucane do pojemnikdw ze $mieciami sanitarnymi.

W toaletach i blokach sanitarnych zabronione jest palenie papieroséw i uzywanie
papieroséw elektronicznych.

Artykut 15 - Zgubione przedmioty

1.

6.

Kazdy Gos¢ jest odpowiedzialny za swojg wtasnos¢. Znalezione przedmioty muszg by¢ zawsze
oddane do recepcji znajdujacej sie przy wejsciu do Parku.

Park nie ponosi odpowiedzialnosci za kradzieze i uszkodzenia zagubionych przedmiotéw.
Oswiadczenia o zgubionych przedmiotach muszg by¢ wystane e-mailem na ponizsze adresy:
customerservice.kownaty@majalandpolska.pl

customerservice.warsaw@majalandpolska.pl

customerservice.gdansk@majalandpolska.pl

E-mail musi by¢ wystany do Parku, w ktérym przedmiot zostat zgubiony. Mozliwe jest
rowniez ztozenie formularza zagubienia przedmiotu w kasie Parku lub na stronie www.

Odnalezione przedmioty, po skontaktowaniu sie z dziatem obstugi klienta, mogg zostac
odebrane przez wtasciciela w kasie Parku.
Zgubione i znalezione przedmioty sg przetrzymywane maksymalnie 2 miesigce.

Artykut 16 - Zagubione dzieci

1.

W przypadku zagubienia sie dziecka, a znalezieniu go przez pracownika Parku, dziecko
zostanie odprowadzone do kasy Parku, skad powinno by¢ odebrane przez
rodzicow/opiekunow.

Artykut 17 — Punkty gastronomiczne i sklep

1.

Ceny w punktach gastronomicznych i sklepie sg wyraznie udostepnione i nie ma mozliwosci
zgtaszania do nich obiekgc;ji i roszczen.

Zestawienie zastosowanych sktadnikéw oraz sktad darh w odniesieniu do alergenéw mozna
uzyska¢ na pismie przed wizytg w parku pod adresem info@majalandkownaty.pl,
info@majalandwarsaw.pl, info@majalandgdansk.pl . Wiecej informacji mozna uzyska¢ od
pracownikéw Parku na miejscu.

Podczas zakupdw w punktach gastronomicznych i sklepie, Goscie Parku powinni otrzymad
paragon. W przypadku checi otrzymania paragonu z NIP-em, odwiedzajgcy musza
powiadomic o tym kasjera przed rozpoczeciem zakupdw.

Sprzedane positki i/lub napoje nie podlegajg wymianie ani zwrotowi. Po zakupie positku i/lub
napoju nabywca rezygnuje z zastrzezen w tym zakresie. Reklamacje dotyczgce dokonanych
zakupdw Goscie muszg niezwtocznie zgtasza¢ do Menagera Parku na miejscu.

Park pobiera kaucje za wszystkie napoje kupione w Parku, ktére s3 podawane w puszkach,
butelkach lub kartonach. Kaucja moze zosta¢ odzyskana przez Gosci po odniesieniu pustych
opakowan i okazaniu paragonu w punkcie gastronomicznym.

Artykut 18 — Sytuacje awaryjne

1.

2.

W razie pozaru, wypadku, ewakuacji itd. nalezy dokfadnie i bez zastrzezen postepowacd
wedtug polecen wydawanych przez pracownikéw Parku.

W razie ewakuacji ponowne wejscie do ewakuowanych budynkéw/atrakcji nie jest
dozwolone.



Wszystkie wypadki i obrazenia ciata nalezy zgtasza¢ niezwiocznie do punktu pierwszej
pomocy znajdujgcego sie przy wejsciu, w celu zarejestrowania zdarzenia, sprawdzenia i w
razie potrzeby udzielenia pierwszej pomocy. Park nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki
i/lub obrazenia ciata, ktére nie zostaty zgtoszone do punktu pierwszej pomocy, niezwtocznie
po ich zaistnieniu.

Artykut 20 - Metody ptatnosci

1.

5.

Goscie dokonujacy zakupu biletéw przy kasie zobowigzani s3 do sprawdzenia wydanej im
gotowka reszty, niezwtocznie przy okienku kasy. Pdzniej reklamacje w tym zakresie nie beda
uwzgledniane. Reklamacje odnosnie do dokonanych ptatnosci muszg by¢ zgtoszone kasjerom
od razu po dokonaniu zakupu, przed odejsciem od kasy.

Akceptowane sg ponizsze waluty: polski ztoty.

Akceptowane metody ptatnosci w Parku to: gotéwka, karty ptatnicze oraz w wybranych
punktach ptatnosci blikiem.

Mozliwa jest ptatnos$¢ za pomocg wewnetrznej waluty parku ,Maja” lub za pomoca voucheru
w niektérych, ustalonych wczesniej przypadkach. Vouchery nie sg przyjmowane do zwrotu,
wymieniane na pienigdze, zastepowane ani rozszerzane.

Na terenie parku znajduje sie bankomat.

Artykut 21 — Przetwarzanie danych osobowych

1.

Nalezy zapoznac sie z politykg prywatnosci w witrynie Parku. Informacje dotyczgce ochrony
danych osobowych Gosci Parku dostepne sg na stronie internetowej Parku.

Artykut 22 — Materiaty wizualne

1.

Pracownicy Parku majg mozliwo$¢ wykonywania zdjec lub nagran (przy uzyciu kamer innych
niz kamery monitoringu) Gosciom Parku, ktére bedg pdiniej wykorzystywane do celéw
komunikacyjnych przez Park. Zdjecia konkretnych oséb mogg by¢é wykonywane tylko za
zgodg danego Goscia.

Osoby wchodzgce na teren Parku wyrazajg zgode na nieodptatne wykorzystanie i
rozpowszechnianie ich wizerunku zarejestrowanego w trakcie pobytu. Zgoda na nieodptatne
wykorzystanie i rozpowszechnianie wizerunku udzielana jest na czas nieokreslony i bez
ograniczen terytorialnych w celach marketingowych. Zgoda obejmuje rozpowszechnianie
wizerunku w ramach publicznego eksponowania materiatéw marketingowych, zdje¢, filmoéw
promocyjnych, teledyskow, reportazy, telewizyjnych i internetowych transmisji audio-
wizualnych oraz informacji dotyczacych wydarzen na terenie parku, w tym w sieci
internetowej i na portalach spotecznosciowych (Art.81 ust.2 pkt 2prawa autorskiego).

Kazdy odwiedzajgcy Park wchodzac do parku oraz na parking zgadza sie na rejestrowanie
obrazu przez kamery wizyjne. Monitoring w Parku oraz na parkingu ma na celu ochrone
mienia Gosci i Parku oraz zwiekszenie bezpieczeristwa. Prawa do tych materiatéw wizualnych
nalezg do Parku.

Goscie, ktdérzy nie chca, aby ich zdjecia/obrazy byty wykorzystywane, muszg o tym
jednoznacznie powiadomi¢ pracownikdw na recepcji przed wejsciem do Parku (w dniu
wizyty). Te zastrzezenia nie dotyczg zdje¢ wykonywanych przez kamery monitoringu.

Goscie nie zgadzajacy sie na robienie im lub/i wykorzystanie ich zdje¢ lub/i zdjeé, na ktérych
mogg sie posrednio znajdowaé, muszg powiadomié o tym pracownika recepcji przed
wejsciem do Parku.



